Memoria de Actuaciones de
la Federacion de Personas
Sordas de la Region de

Murcia FESORMU

2014




FESORM

Indice

FEDERA CION DE PERSONAS SORDAS
DE LA REGIONDE MURCIA

-QUIENES SOMOS

Mision, vision y datos

oM

Pdo.3

Organigrama

Pdg.4

Organos de Gobierno

Pé&g.4

Equipo humano.

Pdg.5

Poblacién atendida

Pdg.6

-ACCIONES DESARROLLADAS:

Acciones dirigidas a la Accesibilidad:

-Interpretacion y Guia Interpretaciéon de la Lengua de Signos Espafiola

Pdg.6
- Atencioén Social:
-Atencién Social: Familiar Individual
Pdéog.7
- Formacion Pdg. 9
- Voluntariado P&g.9
- Desarrollo de la comunidad sorda y Participacion........ Pég.10
- Atencién a Familias Pag.12
- Informacién y Sensibilizacion P&g.13
-OTRAS ACTUACIONES:
-Participacién activa con Entidades y Organismos Pdg.14
-Convenios con Entidades y Organismos Pdga.16
-Relaciones con otras Instituciones. Pag.17
-AGRADECIMIENTOS Pdg.18




| FEDERACION DE PERSONAS SORDAS 2 O
| DE LA REGIONDE MURCIA ANOS

QUIENES SOMOS:

-Nuestra mision:

Conseguir la plena inclusién en la sociedad de las personas sordas, sordociegas y sus familias
mediante la defensa de sus derechos, el fortalecimiento de su movimiento asociativo y la
accesibilidad a la comunicacién, con el valor de la Lengua de Signos.

-Nuestra vision:

Ser la entidad de referencia en la Regién de Murcia, representando a las personas sordas,
atendiendo a su diversidad y ofreciendo servicios de atencién integral de calidad a sus usuarios/as y
a la sociedad en general, trabajando cooperativamente con el movimiento asociativo y los poderes
publicos

-Datos identificativos:

La Federacién de Personas de la Regién de Murcia (en adelante FESORMU), es una entidad
sin @nimo de lucro, fundada el 5 de junio de 1994 con la finalidad de representar y defender los
derechos e intereses de las Personas Sordas de la Regién de Murcia. Con CIF: G-30430516, y
domicilio social en calle Virgen de la Soledad, 17-bajo de Murcia, estd inscrita en la seccién segunda,
en el Registro de Asociaciones de la Comunidad de Auténoma de Murcia con el niimero 73, en el
Registro Municipal de Asociaciones en el libro cuarto, folio 49 y nidmero 274 y en el Registro de
Servicios Sociales con el nimero, E-00519.

FESORMU asimismo, estd adherida a la Confederacién Estatal de Personas Sordas (CNSE) y
es miembro del Comité Espaiol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI-R.
Murcia).
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Organos de Gobierno

/ MIEMBROS DEL CONSEJO

Presidente
-D. Francisco Jests Pérez Ruiz.

Vicepresidenta
-Diia. Fuensanta Montserrat Bernal.

Secretaria General
-D. Francisco Javier Quereda Sénchez.

Vocales

-Dia. Isabel Gambin Blanco.
-D. Pedro José Martinez Caravaca.
-D. Alejondro Gutiérrez Cervantes
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Organigrama de Ia Entidad:

ANEXO-ORGAMIGRAMA FESORMU
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Equipo Humano:

-Personal contratado:

Areas Ne Contrato Jornada Sexo
Temporal | Indefinido | Prestaciéon | Parcial | Completa H M
de
servicios
Interpretacion 6 2 4 6 1 5
Atencioén,
mediacién y 5 4 1 5 5
apoyo
Desarrollo
Comunidad 1 1 1 1
Sorda
Atencién a 1 1 1 1
Familias
Profesor/a de 1 1 1 1
LSE
Direccion Yy . 3 1 2 3 1 2
administraciéon
Asesoramiento | o 2 2 2
laboral y fiscal
Total 19¢ 7 7 6 19 5 14
)

@ En esta cantidad se incluye a las personas contratadas para prestacion de servicios.

0078%

O Puestos ocupados: 4

p.sordas
O Puestos ocupados:15
p.oyentes

022%

Entre las acciones realizadas en 2014 para mejorar los servicios prestados, nuestro personal
recibié formacién de la CNSE:
- “Gestion de RRHH: Direccion por objetivos, planificacion de tareas”, para el personal Directivo.
Del 30 de junio al 3 de julio. Madrid.

- “Sesion formativa sobre tramitacion proyectos Fundacion ONCE’. 18 de febrero. Madrid.

Por su parte Fesormu, también aposté por la mejora de las competencias de sus profesionales a
través de cursos bonificados para la formacién continua, y se realizaron las siguientes acciones

formativas:
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- “Herramientas para la redes sociales y web 2.0 para Android”

- “Técnicas de Secretariado’.

-Personal Voluntario:

O Consejo: 6
0O S. Voluntariado: 4

O 40%

O 60%

Poblacién atendida:

Desde la FESORMU, todas nuestras politicas y programas se sustentan desde el principio de
atencién a la diversidad, ya que no todas las personas sordas somos iguales ni todas las personas
sordas nos comunicamos igual.

Nuestra organizacion trabaja y atiende a todas ellas respetando sus variables personales y
comunicativas; personas sordas o con discapacidad auditiva, personas sordociegas y personas que
requieran de apoyos a la comunicacion oral.

El ndmero de usuarios/as atendidos en 2014 fue de 270, de los cuales hay una muestra

representativa tanto de jévenes, adultos como de personas mayores, asi como de familias.

Ademas, nuestros servicios y actividades no van dirigidos exclusivamente a nuestros asociados
sino que estdn dirigidos también a cualquier persona que redna las condiciones anteriormente
indicadas.

Existe adem@és, una serie de beneficiarios indirectos, todos aquellos/as que serian indeterminados
en namero, que se anadiran al efecto multiplicador de las acciones que integran este documento,
considerando como agentes indirectos favorecidos: Organizaciones de Personas Sordas,
Organizaciones de Personas con Discapacidad, Ayuntamientos, Consejerias de la Comunidad

Auténoma, Centros de Servicios Sociales y Sanitarios...
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ACCIONES DESARROLLADAS

Acciones dirigidas a la Accesibilidad:

A través del Servicio de Interpretacion y Guia interpretacion de la lengua de signos espariola,

trabajomos por conseguir una mayor accesibilidad en todos los Gmbitos de la vida de cualquier
persona sorda, mediante la supresién de las Barreras de Comunicacién.

La reduccion presupuestaria de los convenios que la FESORMU wvenia manteniendo con
Entidades Autonémicas y Locales en los Gltimos anos, ha repercutido en la escasez de profesionales y
disponibilidad horaria del servicio.

Los datos en cuanto a servicios realizados en 2014, son de 797 servicios de interpretacion:

Por dmbito: Ne

Admén. Pdblica 65

Educacién 42

Por tipo de Servicio | N2 Empleo 60
Presenciales 4 Entidades bancarias 36
94 Juridico 38

Telefénicos 250 Seguridad Social 20
De texto 18 Social 72

Videollamadas 35 SRaFitgrio 2§o

eligién

TOTAL 797 Formacion 18
Politico 6

Varios®” 186

TOTAL 797

® Se recogen aqui entre otros, las interpretaciones propias derivadas del funcionamiento interno
de la entidad al personal técnico que lo requiere, asi como en las reuniones, actos institucionales y

eventos a los que asiste cualquier representante de Fesormu.

Otras acciones en materia de accesibilidad desde este servicio, son todas las traducciones de
noticias, actividades y eventos que se publican y difunden desde nuestra web en www.fesormu.org,
asi como la presencia del intérprete en todas las actividades que organiza la entidad o en las que

tiene presencia Fesormu: charlas, cine-forum, actos, excursiones...

Atencién Social:

Una atencién integral de cualquier persona sorda es lo que se pretende a través del trabajo con
un equipo muiltidisciplinar de profesionales que atiendan sin barreras de comunicacién tanto a

usuarios/as, individualmente como a sus familias. Para ello, FESORMU dispone desde hace arios de
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un servicio en Atencién Social especializado y que atiende también de manera especifica a personas
sordas inmigrantes, que permite al usuario recibir informacién, orientacién y asesoramiento sobre los

recursos sociales existentes.

El nimero de atenciones realizadas en 2014 ha sido de 216® y los temas tratados han sido de
diversa indole:

-Informacién, gestion, orientacién y asesoramiento

en: Edades Total
*Ayudas Individualizadas para Personas con -18 arfios 1
Discapacidad. 18-25 anos 14
*Ayudas de Emergencia Social. 26-35 afos 20
*Ayudas Econémicas. 36-45 Qfios 24
*Ayudas Familiares. 46-55 anos 28
*Ayudas por Maternidad. —

56-65 anos 1"
*Beneficios legales para personas con discapacidad. -

+65 anos 3
*Certificado minusvalia.
*Prestaciones (por desempleo, por hijo a cargo, por
familia numerosa...). Sexo Total
*Pension no contributiva. Hombres 44
. .

Programa de Termalismo. Total 101

*Servicios de Fesormu.
*Requerimiento Judicial.
*Jubilacién.
*Reclamaciones.

*Bono social.

0 Incluye las atenciones a usuarios/as y profesionales/entidades.

Sesidn formativa “Proteccion de Datos de cardcter Personal”, 25
de octubre.




FESORM

Formacioén:

FEDERA CION DE PERSONAS SORDAS
DE LA REGIONDE MURCIA

e s

Fesormu realiza Acciones Formativas dirigidas a Personas Oyentes, cuyo objetivo principal es

sensibilizar a la sociedad sobre la Comunidad Sorda.

Este es otro elemento fundamental para la integracién de las personas sordas en su entorno,

que favorecerd su calidad de vida. Para ello, se facilita un espacio a través de la ensefianza de la

lengua de signos, su historia, su cultura y sus recursos, que les dote de las pautas y herramientas

comunicativas que permita un acercamiento entre la comunidad oyente y la comunidad sorda.

Denominacién Coordina Imparte y gestiona Localidad | Duracién
Curso Basico de Comurjicocion de LSE FESORMU FESORMU I:os 30h
Ayto. Los Alcazares Alcézares
Curso de Comunicacién de LSE Nivel A-1. FESORMU FESORMU Murcia 60 h
Curso de Comunicacién de LSE Nivel A-2. | FESORMU FESORMU Murcia 90 h

Voluntariado

Desde Fesormu se gestiona un Servicio de Voluntariado donde el voluntario/a participa en la
vida de la comunidad sorda, a través de los servicios que integran el Plan de Voluntariado Social de
la Entidad,

Asi este Servicio de Voluntariado estd formado por personas que, desde el seno de una
organizacion no gubernamental, sin dnimo de lucro, realizan actividades encuadradas en el ambito

de los servicios sociales, de forma altruista y solidaria, sin contraprestacién econémica alguna.

Los dmbitos principales de actuacién del Servicio de Voluntariado:

-Educativo: Ofreciendo apoyo pedagbgico a personas Sordas con dificultades en su formacién
académica en el contexto del hogar.
-Infantil: Realizando actividades que favorezcan la socializacién en la infancia sorda.
-Tercera Edad: Acompanamiento a personas Sordas mayores para eliminar y prever el aislamiento
social.
-Colaboracién y Apoyo en otras actividades:

o Dia Internacional de las Personas Sordas. 29 de septiembre. Biblioteca Regional de

Murcia.

o Il Encuentro de Familias. 30 de noviembre. Zona recreativa el Valle Perdido. Murcia.
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Desarrollo de la Comunidad Sorda y Participacion

La comunidad sorda se ha dotado a lo largo de los afios de una organizacién propia, cuya base
son las asociaciones. A través de ellas, las personas sordas participan en la vida de la comunidad y
en las actividades para cumplir sus objetivos, dando respuesta a sus necesidades y asi repercutir en
la mejora de su calidad de vida. Por eso, para fomentar la participacién de las personas sordas es
imprescindible impulsar la vida y la autonomia de las asociaciones. Es importante que estas
entidades organicen actividades internas tendentes al fomento de la autonomia de las personas
sordas, a la informacién sobre sus derechos, al conocimiento de la historia de la comunidad sorda y
de sus objetivos actuales. Pero igualmente deben estar presentes en la vida social, cultural, laboral...

transmitiendo a la sociedad una imagen positiva de las personas y de la comunidad sorda. En base

a ello, Fesormu diseié para este afio el programa Autonomia de las Personas Sordas y

Refuerzo de su Movimiento Asociativo, donde se han conjugado las intervenciones de

varios profesionales; 1 Agente de Desarrollo de la Comunidad Sorda, 1 coordinador técnico y 2
técnicos/intérpretes, que ubicados desde las sedes de las Asociaciones de Murcia y Cartagena, han
favorecido e impulsado el desarrollo de su actividad global.

Una de las lineas de actuacién mas destacables fue el taller: Aprendiendo a Gestionar mi

Asociacion, formacién impartida a miembros de Juntas Directivas y Técnicos de las asociaciones,

para su capacitacion.

Entre las acciones realizadas mas especificas:

Acciones realizadas N2 total
N2 de atenciones a usuarios/as 333
N¢ de atenciones a profesionales 56
Actividades de ocio y tiempo libre 14
Acciones formativas 4
Acciones de difusion y sensibilizacién 176
Actividades dirigidas a p. mayores sordas 31

10
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Estas acciones se recogen a lo largo de todo este documento, en esta seccion destacamos sélo
parte en imdgenes:
- Charlas:

“La ley del aborto”. 15 de marzo.

"La enfermedad del Alzheimer y otras demencias”. 13 de junio.

- Charla-taller: “Violencia de Género: Mitos y realidades en la violencia de género. Recursos para

victimas de violencia de género (Qué puedo hacer?” 13 de diciembre.

-Noticiario quincenal en lengua de signos:

- Dia Internacional de las Personas Sordas y 202 Aniversario de Fesormu. 27 de septiembre.

Biblioteca Regional de Murcia.

)

Personas sordas
DIVERSAS, IGUALES

o

11
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Atencion a Familias

Gracias al Programa de Atencion al Entorno de las Personas Sordas para la Integracion

Sociofamiliar, por segundo afo consecutivo se ha trabajado:

- La mejora de la calidad de vida de las personas sordas en su entorno familiar.

- Se ha facilitado la relaciéon afectivo-comunicativa entre los miembros de las familias y las
herramientas necesarias para promover una comunicaciéon bilingiie, plena vy satisfactoria

- Se ha orientado a las familias en la basqueda de recursos educativos y sociales.

- Se le ha apoyado en las diferentes etapas del desarrollo de sus hijos/as.

- Se han promovido espacios de interaccién, entretenimiento y ocio para las familias.

- Se ha informado asimismo a los distintos servicios profesionales que atienden a familias con

miembros sordos, las necesidades de las familias y las acciones que se ofrecen.

El profesional que ha desarrollado esta labor es una persona sorda, Especialista en LSE, que ha
trabajado conjuntamente con el Agente de Desarrollo de la Comunidad Sorda, Adecosor, asi como

con el resto de profesionales adjuntos al resto de programas y servicios de la Fesormu.

Acciones realizadas* Ne total
N¢ de atenciones a familias/profesionales 28
N¢ de talleres de LSE para familias 2
NQ de visitas al hogar 2
Actividades formativas para profesionales 1
Acciones de ocio y tiempo libre para familias 4
Acciones de difusién y sensibilizacién 33

*Duracion del programa: sept.-dic. 2014

Algunas de las actividades que destacamos han sido:

- Charla “La comunicaciéon en el contexto familiar con miembros sordos”. 4 de noviembre.

Centro Salud Zarandona.

- Il Encuentro de Familias. 30 de noviembre. Zona
recreativa el Valle Perdido. Murcia.

~Taller de lengua de signos para familias, 2, 4, 9 y 11 de

diciembre.

12
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Informacion y Sensibilizacion

Espacios de comunicacién e informacién a través de:

- Noticias (signadas y en version texto) en la pagina web de Fesormu, en las redes sociales, a
través de la red de comunicacion con las asociaciones, la red estatal de la CNSE y revista Faro
del Silencio de la CNSE.

n https://es-es.facebook.com/Fesormu u @fesormu Y"“ http://bit.ly/1xcQBZ

- Noticias en boletin informativo: CERMI Regién de Murcia, web Ayuntamiento Servicios Sociales-
Discapacidad, INFO-Politica Social de la CARM y web del Grupo SIFU.

- Asamblea General Ordinaria.
Otros medios de divulgacion:

- Folletos y carteleria.

- Programa Anual de Actividades de Fesormu

- Memoria Anual de Actividades de Fesormu (se puede descargar en www.fesormu.org)

Participacién/Organizacién en charlas y eventos:

- Entrevista en el programa “El Rincén Solidario” de Cadena Radio Murcia. 20 de enero.
- Exposicion de nuestros servicios en la | Jornada Personas Divulgativas sobre la Discapacidad en

la Regién de Murcia del Instituto Murciano de Accién Social. 27 de marzo.

| @\
¥ ‘& ) & .
pilllsssiond s DTVLGATIVAS SOBRE
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OTRAS ACTUACIONES:

Participacion activa con entidades y organismos:

CNSE
FESORMU es entidad miembro de la Confederacion Estatal de Personas Sordas-CNSE. Esta a su

vez estd integrada por 17 federaciones territoriales de personas sordas -una por cada Comunidad
Auténoma- y por la asociacién de la Ciudad Auténoma de Melilla. Estas federaciones, a su vez,
integran a mas de 115 asociaciones provinciales y locales de personas sordas.

Asimismo, acoge entre sus miembros colaboradores a distintas entidades entre las que destacan
diversas asociaciones de madres y padres de nifios, nifias y jovenes sordos.

La CNSE es, historicamente, la Organizacién representativa del Movimiento Asociativo de la
comunidad lingdiistica de personas usuarias de la lengua de signos espanola.

FESORMU participa activamente a través de la Asamblea General y la Conferencia de
Presidentes/as, mediante encuentros anuales que sirven para reflexionar y deliberar sobre diversos

asuntos de interés general.

Ademas, Fesormu se sumé en 2013 al Programa de Apoyo para la Mejora Continua y la Calidad

que desde la CNSE se estd dando a sus entidades miembros, con el objeto de mejorar la calidad de
vida de las personas sordas y el compromiso de potenciar nuestros servicios, basado en el modelo
EFOM, que mejore la satisfaccion de nuestros usuarios/as/as en los servicios que ofrecemos. Este
programa nos estd permitiendo recibir el apoyo y asesoramiento necesarios para la implantaciéon
progresiva de los procesos de calidad y preparacion para la obtencion de la validacién y

reconocimiento final.

Fundacién CNSE

La Fundacion CNSE para la Supresion de las Barreras de Comunicacion fue constituida por la
Confederacién Estatal de Personas Sordas, y es una organizacién estatal, sin dnimo de lucro, desde

la que se impulsa la investigacién y el estudio de la lengua de signos espaiola, se trabaja por

14
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mejorar la accesibilidad de las personas sordas en todos los dmbitos y se promueve el desarrollo de
proyectos que mejoren la calidad de vida de las personas sordas y de sus familias.

El Patronato es su maximo érgano de gobierno. En él se determinan las lineas de actuacion de
la Fundacién CNSE. La composicion del Patronato se configura en su mayoria por personas sordas
pertenecientes a entidades de nuestra red asociativa, entre ellas FESORMU y cuenta también con
representantes de centros educativos con alumnado sordo y asociaciones bilingties de familias de

personas sordas.

CERMI Regién de Murcia

El Comité de Representantes de Personas con Discapacidad, CERMI, es la plataforma de

representacién, defensa, y accién de los ciudadanos esparioles con discapacidad. Esté constituido por
las principales organizaciones estatales de personas con discapacidad, varias entidades adheridas de
accién sectorial y un amplio grupo de plataformas autonémicas.

El CERMI traslada ante los poderes publicos, los distintos agentes y operadores, y la sociedad,
mediante propuestas constructivas, articuladas y contrastadas técnicamente, las necesidades y
demandas del grupo de poblacion de la discapacidad, asumiendo y encauzando su representacion,
convirtiéndose en interlocutor y referente del sector, para promover la no discriminacién, la
igualdad de oportunidades, la emancipaciéon social y, en general, la mejora de las condiciones de
vida de los ciudadanos esparioles con discapacidad y de sus familias.

FESORMU, ademas de participar en las reuniones de trabajo y Asambleas del CERMI RM,
participa activamente en la Comisién cuya labor se basa en la coordinacion de las entidades que la
integran para la elaboracion del Anteproyecto de Ley de Accesibilidad de la Regién de Murcia cuyo
objetivo es conseguir su aprobacién en la Asamblea Regional. Otras participaciones destacadas:

-Reunidon con Delegado de Gobierno. 26 de noviembre.

15



FEDERA CION DE PERSONAS SORDAS 2 O
DE LA REGIONDE MURCIA ANOS

Movimiento Asociativo de la Discapacidad

- Charla sobre el Movimiento Asociativo de Personas Sordas en la Regién de Murcia. ASORCAR vy
ASPERSOLOR. Cartagena 29 de marzo, Lorca 15 de noviembre.

- Apoyo Asociaciones dfiliadas. Reuniones con Instituto Murciano de Accién Social-IMAS. 3 de

abril.

- Asistencia a la charla “El Sistema Electoral en Espaiia”. ASPERSOMUR, Murcia 5 de abril.
- Aniversario de ASORCAR. Cartagena. 8 de noviembre.

Convenios con Entidades y Organismos

B Consejeria de Sanidad y Politica Social. Instituto Murciano de Accién Social-IMAS. Para el

Mantenimiento de Actividades y Servicios para Personas con Discapacidad Auditiva.

16
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B Ayuntamiento de Murcia. Concejalia de Bienestar Social para el Programa

de Desarrollo Auténomo de las Personas Sordas.

B Convenio de colaboracion con la Fundacion ONCE, para el Programa de Mantenimiento de
Actividades y Servicios para Personas con Discapacidad Auditiva y Programa de Autonomia de
las personas sordas y Refuerzo de su Movimiento Asociativo.

B  Convenio de colaboracién con la CNSE y el Ministerio de Sanidad y Servicios Sociales e Igualdad
para el desarrollo del Programa de Atencidon a Personas Sordas en el ejercicio de sus Derechos
Badsicos.

B Convenio de colaboracién con la CNSE y el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
para el Programa Agente de Desarrollo de la Comunidad Sorda.

B Convenio de colaboracién con la CNSE y el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
para el Programa Atencion al Entorno de las Personas Sordas para su integraciéon Socio-
Familiar.

B Acuerdo colaboracién con el Centro de Estudios Profesionales de Molina de Segura: tutorizacién

de practicas en Fesormu de una alumna del Ciclo Superior de Técnicas de Interpretacion.

Relaciones con otras Instituciones

Fundaciéon Cajamurcia. Colaboracién en actividades.

ONCE. Participacion y asistencia a diversos actos: Premios, Presentaciones, Aniversarios y
Homenajes.

B Asociacién Profesional de Intérpretes y Guias Intérpretes de la Regién de Murcia (AILSEM).

17
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FEDERA CION DE PERSONAS SORDAS 2 O
DE LA REGIONDE MURCIA ANOS

Federacion de Personas Sordas de la Regiéon de Murcia

C/Virgen de la Soledad, n? 17 - bajo, 30007. Murcia.
Teléfonos: 968 22 04 75 | 609502504
www.fesormu.org

E-mail: fesormu@fesormu.org
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Aspersomur

Asociacion de
Personas Sordas
de Murcia
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